
ENTENDA A 
SUA FATURA

A FATURA DA ÁGUA NÃO TEM DE SER DIFÍCIL,
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ENTENDA A 
SUA FATURA
Compreender a fatura de 
água não tem de ser uma 
tarefa complicada.
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ENTENDA A 
SUA FATURA
MENSAGEM
Campo reservado para mensagens 
gerais ou mensagem especial para si.
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ENTENDA A 
SUA FATURA
TITULAR E MORADIA
Espaço reservado à identificação da 
pessoa ou entidade a quem a fatura é 
dirigida.
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ENTENDA A 
SUA FATURA
DADOS DO CONTRATO
Campo reservado a informações 
essenciais sobre:

• Contrato que origina a fatura;

• Data de emissão;

• Número do cliente;

• Número do contador.
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ENTENDA A 
SUA FATURA
RESUMO DO VALOR
Espaço reservado a uma visão geral 
dos principais valores da fatura, 
inclui;

• Valor total do produto;

• Impostos;

• Montante final.
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ENTENDA A 
SUA FATURA
TOTAL DA FATURA
Campo reservado ao total da fatura a 
ser paga pelo cliente.
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ENTENDA A 
SUA FATURA
LIMITE DO PAGAMENTO
Espaço reservado com a data limite 
máxima para efetuar o pagamento da 
fatura, sem penalizações.
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ENTENDA A 
SUA FATURA
DETALHES DA FATURA
Campo reservado onde se 
encontra detalhado os serviços 
faturados, como água, 
saneamento entre outros.
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ENTENDA A 
SUA FATURA
HISTÓRICO DA LEITURA
Espaço reservado às últimas leituras 
do contado, inclui leituras anteriores 
e a atual bem como as datas 
correspondentes.



ILHA DE SÃO NICOLAU11

ENTENDA A 
SUA FATURA
PERÍODO FATURADO
Espaço onde se encontra os 
intervalo de tempo em que 
ocorreu o consumo, apresenta-se 
com data de início e fim.
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ENTENDA A 
SUA FATURA
BANNER PUBLICITÁRIO
Um espaço de grande importância é 
este espaço reservado a campanhas 
diversas, novos serviços e 
sensibilização.
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ENTENDA A 
SUA FATURA
APOIO AO CLIENTE
Espaço dedicado aos meios de 
contactos disponíveis para o cliente 
esclarecer dúvidas. 

Contém telefone, horário de 
atendimento e email.
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ENTENDA A 
SUA FATURA
DOCUMENTOS EM DÍVIDA
Neste espaço apresenta-se uma lista de 
faturas anteriores NÃO PAGAS.

Inclui, normalmente, o número da 
fatura, o valor em dívida e a data de 
vencimento.
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ENTENDA A 
SUA FATURA
PAGAMENTO VIA 
HOMEBANKING OU VINTI4
Neste espaço é apresentado as opções de 
pagamento eletrónico disponíveis, como:

• Homebanking (BCA Direto);

• Rede Vinti4.
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OBRIGADO!

ÁGUAS DE SÃO NICOLAU,
COMPROMISSO EM CADA GOTA!
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